
坚守信仰  精于业务 

胡新爱 

光阴荏苒，岁月如梭，转眼间我从事审核工作已有十余年了，其

间经历了许多人和事，给我以启迪。但令我感触最深的是在某军工企

业的一次审核。 

几年前的一天，受公司委派，我参加某军工单位的审核。因为本

次审核的目标为环境和职业健康安全管理体系监督审核，企业体系主

管部门想借助此次审核推动各生产单位在环保和职业健康安全方面

的进步，提出要求希望审核组本次对全部生产单位都进行审核，而企

业生产车间较多，因此我们的审核时间紧、任务重。在企业的几天审

核工作中，我们每位审核员白天察看现场、与受审核基层单位负责人

员交流，晚上回宾馆整理资料和审核记录；受审核企业各部门也是全

力配合，审核工作进行得紧张而有序。 

审核期间，在检查某生产车间安全检查处理情况时，我发现车间

张贴的违章罚款通报记录中，对于安全检查发现的违章车间实行罚款

处理，罚款金额最高 10 元。当时我问车间主任：“违章罚款额度这么

低，这种处理方式有效吗？”车间主任回答：“当然有效。我们这里

工资不高。”于是我就与他们详谈起来，并且了解到他们 30 多年工龄

的老工人，每月工资 1000 多元，一般人就 800 元左右。我听了后很

感到震惊，想起头天在其他部门审核时看到企业前段时间组织了技术

工人参加当地省级工会组织的岗位能手比赛，有几个技术工人还拿过

奖项，就问：“这么低的收入，怎么能留得住人？” 



车间主任想了很久才回答：“收入的确有点低。现在留下来的人

基本上都是习惯了这种环境、这种生活的人。” 

接下来的几天审核里，我有意与企业普通工人交流，了解他们的

思想动态和工作想法，了解他们对企业发展的畅想。通过近距离接触，

我发现该企业不少人是有才能、有理想、敢想敢干、勇于探索创新的

员工，有的人还在自己的岗位上提出了新的技术或管理方法，受到军

工系统有关单位的嘉奖。而这些人能在岗位中精于业务，来源于他们

热爱军工、献身军工的信仰和情怀！ 

后来长期在军工企业审核，我越来越深入地了解到，我国军工企

业长期以来习惯了“计划国家下，投资国家给、配套国家管、产品国

家收、盈亏国家包”的经营模式。在市场经济转型过程中，部分军工

企业由于设备落后、产品单一，适应市场能力差，单纯依靠军方产品

计划维持生存，企业效益不好，员工的工资较低。 

但是，即使在这种情况下，这些军工单位依然有一批坚守自己的

军工情怀，坚守自己的信仰，坚持在自己的工作岗位上，兢兢业业地

工作，任劳任怨的军工人。有的技术工人还在当地省级、市级技术岗

位比赛中获得好的名次，获得劳动模范和岗位能手的称号。每每看到

这些，我就觉得自己的心灵受到一次次洗礼。他们坚守信仰、精于业

务的精神鼓励着我、鞭策着我。 

转眼间我在认证行业已经工作了十余年，眼见国家对认证监管力

度越来越大，企业对认证行业的认同度却越来越低，审核员长期在外

出差奔波，身心劳累工作压力大，许多审核员戏说如今认证审核员工



资待遇已不如民工，这些导致身边审核员离开了这个行业另谋他职。

然而，通过这些年在军工企业的审核，通过与这些不论收入高低依然

坚守在军工单位的军工人的接触，我坚定了自己坚守认证行业的信仰，

也坚定了精于业务的工作定位。 

记得刚进入认证公司工作时，我在技术部工作，每天看到技术专

家们熟练地讨论标准、交流问题、解决问题、指导审核员现场审核时，

就心生羡慕。当时我曾想自己要用多长时间才能达到这样的水平？从

那时起我就暗下决心，自己要当一个专家型的审核员。 

十多年来，认证道路上我一直朝着这样的目标努力，在工作中虚

心向前辈请教学习。实习期间，公司让我写一份《食品企业检查表》，

用来指导食品专业审核员审核时使用。当时我既不懂食品企业的流程、

特点等专业知识，又不熟悉管理体系审核知识。但我知道，要想胜任

本岗位的工作，就必须虚心学习，向老专家学习，向富有经验的同事

学习。我没有报怨,没有退缩。在认清了自身完成这项工作的不足后，

我有针对性的进行了弥补性学习。首先，我认真学习认证审核各条款

需收集的证据和食品有关的法律法规；其次，当我遇到不懂的问题时

虚心向技术部专家请教。在技术部的老专家的指导和帮助下，历时三

个月内经过五次修改，形成了最终的《食品类行业审核检查表》。该

表下发后，得到食品专业审核员和办事处的好评。 

《食品类行业审核检查表》的起草和形成，对我来说不仅仅是完

成公司一项任务，从中我学到了很多新知识、锻炼了岗位能力、提升

了专业技术水平。在之后的几年时间里，我陆续在公司里完成了二十



多个其他行业的管理体系审核检查表和审核作业指导书。在完成这些

工作的过程中，我经常遇到不懂的新知识和新难题。每当此时我一直

秉承的态度是直面困难、攻克难题，虚心向专家、办公室同事、专业

审核员学习和请教。采取“干中学”的工作方式，使得我的技术水平

和岗位能力一步一步地提升。 

作为一名审核员，在审核过程中，我一方面虚心向有经验的资深

审核员学习，学习他们的审核方法和审核技巧，不断提高自己的审核

水平；另一方面积极扩展与审核企业有关的前沿理论和专业知识，并

运用在实际审核中，期望帮助受审核企业提高自己的管理水平。尽管

在目前的认证行业，相当一部分认证客户和认证机构存在急功近利的

思想，认证客户将认证证书视为一种通行证，只想尽快获得证书，不

考虑在产品质量上如何提高；认证机构为了竞争的需要，扩大市场份

额，降低标准去迎合这种需求。这样的结果让社会和公众对认证的权

威性和信誉度产生质疑，对认证业务的健康发展极为不利。但从认证

行业的发展趋势来看，这些是暂时现象，最终决定客户选择认证机构

的标准还是认证机构的权威性和良好的声誉，在于认证机构中审核员

的业务素质和对客户管理水平的提升。因此，作为一名审核员，我应

坚守自己的信仰，扩展自己的业务能力，为公司树立品牌优势、发展

成具有竞争力的认证机构做出自己的贡献！ 

时至今日，我深知自己离当初确定的目标还有一定的距离，但我

将以军工人的精神为动力，坚守自己的信仰，努力提升自己的岗位能

力，做一个精于业务的审核员！ 


